Altalanos Szerzédési Feltételek

Horvath Cukraszda Kft.

Ervényes: 2021.04.12-tél

Udvozéljiik a Horvath Cukrdszda Kft. altal Gizemeltetett www.sugarshop.hu honlapon!

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.sugarshop.hu
weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) elérhets szolgdltatas igénybevételének igénybe vevs
(tovabbiakban: Megrendel6) altali hasznalatanak feltételeit.

Kérjik, amennyiben MegrendelGje, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a Honlapnak és a
Horvath Cukraszda Kft-nek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket
(tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsunkat
(megrendelés, el6fizetés, vasarlas), amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve.

A Honlap m(ikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén, a honlapon megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb tadjékoztatdsok nyujtjak. Hatalyos GDPR tdjékoztatdonk
az alabbi linken érheté el:

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon rendelést leadni nem lehet, azt irasban lehet megtenni a paulay@sugarshop.hu
e-mail cimen keresztil. Fontos kiemelniink, hogy az elkild6tt megrendel6 nem mindsiil
mindaddig megrendelésnek, mig azt kollégaink irasban vissza nem igazoljak. Az irdsban
leadott megrendelés radutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak minésiil, igy a Megrendeld
és a Horvath Cukraszda Kft. kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindgsil irasbeli
szerz6désnek, azokat a Horvath Cukraszda Kft. nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6
és nem megtekinthetd.

A megrendelések leadasa kizardlag e-mailen keresztiil lehetséges. Telefonon, e-mailen,
levélben rendelés leaddsara nincs lehet6ség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket a
Horvath Cukraszda Kft. nem tudja teljesiteni.

A Megrendel6 a paulay@sugarshop.hu e-mailcimre érkezé megrendelésével tudomasul veszi
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.



http://www.sugarshop.hu/
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1. SZOLGALTATO

Cég neve: Horvath Cukraszda Kft. Kft.
Székhely: 1042 Budapest, Petéfi u. 35.
Telefon: ++36 70 778 4282

E-mail: paulay@sugarshop.hu
Addszam: 13403740-2-41

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-733469

A honlapon folytatott tevékenység — SUGAR! cukraszda termékeinek és szolgaltatasainak
népszerUsitése, tajékoztatasi segitség az irasban torténé megrendeléshez.

Megrendel6 személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6 kozvetlenul itt:
http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

A Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Horvath Cukraszda Kft. nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

A Horvath Cukrdszda Kft. kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasért és a Megrendels teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat
magatartasaért.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett mdédon ne sértse.

Jogsértés esetén a Megrendel§ teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért, Horvath Cukrdszda Kft. ilyen esetben teljes mértékben egylttmdkodik az
eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.
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A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példaul hozzaszélds) a Horvath Cukraszda Kft. jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
kdzzétett tartalmak tekintetében a Horvath Cukrdszda Kft. jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsara utalé jeleket keresni és ezekért felel§sséget nem vallal.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas, harmadik
személyek tevékenységéért Horvath Cukraszda Kft. nem vallal felelsséget.

Az Internet globadlis jellege miatt Megrendeld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap haszndlataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Megrendeld
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhaszndlét terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a céglink felé. Ha a céglink j6hiszem( eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara

3. MEGRENDELES / VASARLAS MENETE

Megrendelést irasban, a paulay@sugarshop.hu cimen fogadunk. Fontos kiemelniink, hogy az
elkiildott megrendel nem mindsil mindaddig megrendelésnek, mig azt kollégaink irasban
vissza nem igazoljak. A megrendelést lehet kérni személyes atvétellel Paulay Ede utcai
Uzletlinkben. Bizonyos termékekre kiszallitast biztositunk Budapest teriiletén a lent
részletezett feltételek és dij szerint. A megrendelés hatarideje fligg az megrendelni kivant
termék tipusatol, vannak tortdink, melyek megrendelési hatarideje akar 4-5 nap is lehet.

A megrendeléshez az aldbbi adatokat sziikséges megadni:

Alapadatok:
e amegrendeld neve,
e amegrendeld telefonszama,
e a megrendelni kivant termék(ek) pontos neve (amennyiben van, akkor kddja),
e a megrendelni kivant termék(ek) darabszama
e a megrendelni kivant termék mérete (szeletszama) - amennyiben sziikséges
e adiszitésre és/vagy modositasra vonatkozd informacidk - amennyiben szlikséges
e atvételi mdd (személyes atvétel Paulay Ede utcai lizletiinkben vagy kiszallitas)

Személyes atvétel estén tovabbi adatok:
e Aatvétel ddtuma
e az atvételi napon az a legkorabbi id6pont, amikorra a megrendelni kivant
terméknek el kell készilnie
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Kiszallitas esetén tovabbi adatok:

e kiszallitas datuma /EEEE. HH. NN/

e munkanapokon 12:00 - 17:00, hétvégén 12:00 -19:00 6ra kdzott vallalunk
kiszallitast. Pontos id6pont megadasdra nincsen lehetGség, Céglink jelenleg egy
maximum 2 oras idSintervallumban tudja vallalni a kiszallitast.

e az atvétel pontos cime, iranyitészammal

e acimhez kapcsolddo egyéb tudnivaldk (emelet, ajto, kaputelefon)

e az atvevé neve (amennyiben nem egyezik a megrendelével)

e az atvevé telefonszama (amennyiben nem egyezik a megrendel&vel)

o fizetési méd megadasa (helyszini készpénz, bankkartya vagy el6re utalas)

Termékekkel kapcsolatos informaciok:

e A weboldalon lévé fotdkon feltlintetett jellemzék (pl.: méret, kialakitas és
diszités) és a valds termék kozott apro eltérések lehetnek (pl. sitemények
esetén szezonalis gyiimodlcsok alkalmazasa), amely eltérésekért a Horvath
Cukrdszda Kft-t felel6sség nem terheli.

e Az Horvath Cukraszda Kft. kifejezetten tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a
gylimolcsbél, diofélékbdl késziilt ételek nyomokban magot, héjat
tartalmazhatnak. Az ebbdl ered6 esetleges karokért az Elado felel6sséget
nem vallal.

o Az Eladé tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a termékeink
nyomokban glutént, széjat, tejet, foldimogyordt, olajos magvakat és cukrot
tartalmazhatnak!

A szerz6dés létrejotte, ajanlati kotottség, visszaigazolas:

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa
elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szl 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szd16 Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendel6 a megrendelés beérkezésérél visszaigazold e-mailt kap a megadott email
cimére, amellyel a Horvath Cukraszda Kft. a Megrendel6 rendelését elfogadja, melynek
megérkezésekor jogilag létrejon a szerz6dés a Felek kozott. A megrendelés beérkezését
kovet6en - amennyiben szlikséges - a cégiink telefonon is felveszi a kapcsolatot a
MegrendelGvel a megrendelés pontositasa, adatok egyeztetése érdekében. A visszaigazold
e-mail tartalmazza a megrendelés soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termékek arat, a fizetési és szallitasi modokat, valamint ezen felil a Megrendel6
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.



Szamla:

A Horvath Cukraszda Kft. NAV nyugtat allit ki a Megrendel6 részére a vasarlas értékének
kifizetését kdvetSen.

Ha rendelésérdl szeretne afas szamlat kérni, kérjik, adja meg ehhez sziikséges adatait.
Felhivjuk figyelmét, hogy a hatdlyos jogszabalyok értelmében, amennyiben a Megrendel6
egy cég, ebben az esetben a szamlan kotelesek vagyunk feltlintetni a cég neve, székhelye
mellett a cég addszamat is. Ezen adatok hidnyaban szamlat nem all médunkban kiallitani. A
Megrendel6 altal megadott szamlaadatokért a Horvath Cukrdszda Kft. felel§sséget nem
vallal.

Fizetés:

o készpénzes fizetés atvételkor
A jarvanyigyi helyzetben is biztositjuk ezt a fizetési lehet&séget. Természetesen gondosan
tgyellnk arra, hogy a pénz atadasa és atvétele sordn a lehetd legbiztonsagosabban jarjunk el
és lehetGség szerint minimalizaljuk a fizikai kontaktust. Kérjiik, lehetdség szerint készitsék el6
a pontos vételarat. A szallitonal rendelkezésre all6 valtopénz korlatozott. Koszonjik!

e biztonsagos, érintésmentes bankkartyas fizetés atvételkor
A futarnadl és a személyes atvételt biztositd kolléganknal is talalhatd bankkartyaleolvasé
hasznadlataval fizethet

e utalas
Kiszallitassal tortént rendelés esetén van lehet6ség arra, hogy a rendelés 6sszegét utalassal
rendezze a Megrendel8. Az erre vonatkozé igényét kérjik a megrendelési e-mailben
kollégainknak el6re jelezze, és kollégdink a szamlakiallitas érdekében egyeztetett adatok
utan megadjak az utalashoz szilikséges banki adatokat. Csak abban az esetben tudjuk
kiszallitani a terméket, amennyiben az 6sszeg legkésébb a kiszallitds napjan, de még a
kiszallitasi id6intervallum el6tt beérkezik bankszamlankra. Utalast csak forintban és csak
masik magyarorszagi bankszamlardl tudunk fogadni.

Kiszallitas:
A szallitast céglink sajat alkalmazottai végzik.

Szallitasi id6intervallum:

A kiszallitas csak azokon a napokon érhetd el, amikor Uzletlink nyitva tart.
A kiszallitast az alabbiak szerint tudjuk vallalni:

MUNKANAPOKON: 12:00 - 17:00 ORA kézdtt

MUNKASZUNETI NAPOKON: 12:00 — 19:00 ORA kézétt

Pontos atvételi id6pont megadasara nincsen lehet8ség, Céglink jelenleg egy maximum 3
Oras id8intervallumban tudja vallalni a kiszallitast.



Hazhozszallitasi koltségek

e Szolgdltatasunk Budapest 6sszes keriiletében elérhet6

e 2.500 Ft alatti vasarlds esetén hazhozszallitdst nem vallalunk, de Paulay Ede
utcai lGzletlinkben személyes atvétel lehetséges

o A kiszallitasi dijak a szallitasi cim iranyitészama alapjan kerilnek megallapitasra
az alabbi tablazat szerint:
TELEPULES IRANYITOSZAM  SZALLITASI DiJ

Budapest 1011 1200
Budapest 1012 1200
Budapest 1013 1200
Budapest 1014 1550
Budapest 1015 1850
Budapest 1016 1200
Budapest 1021 2750
Budapest 1022 2150
Budapest 1023 1550
Budapest 1024 1550
Budapest 1025 2750
Budapest 1026 2150
Budapest 1027 1200
Budapest 1028 3950
Budapest 1029 4550
Budapest 1031 3350
Budapest 1032 2400
Budapest 1033 2400
Budapest 1034 2400
Budapest 1035 2400
Budapest 1036 1850
Budapest 1037 3050
Budapest 1038 4350
Budapest 1039 4350
Budapest 1041 3050
Budapest 1042 3050
Budapest 1043 3050
Budapest 1044 3600
Budapest 1045 2400
Budapest 1046 3600
Budapest 1047 3050
Budapest 1048 3950
Budapest 1051 900
Budapest 1052 900
Budapest 1053 900
Budapest 1054 900
Budapest 1055 900

Budapest 1056 900



Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

1061
1062
1063
1064
1065
1066
1067
1068
1069
1071
1072
1073
1074
1075
1076
1077
1078
1081
1082
1083
1084
1085
1086
1087
1088
1089
1091
1092
1093
1094
1095
1096
1097
1098
1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1111
1112
1113
1114

900
900
900
900
900
900
900
900
900
900
900
900
1100
900
1150
800
1150
1150
1100
1250
1250
1150
1250
1700
1150
1550
1150
1150
1200
1550
2000
1700
2750
2750
2150
2750
2900
3050
3050
3600
2150
3950
1850
2750
1850
1850



Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest
Budapest

1115
1116
1117
1118
1119
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1131
1132
1133
1134
1135
1136
1137
1138
1139
1141
1142
1143
1144
1145
1146
1147
1148
1149
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1161
1162
1163
1164
1165
1171
1172
1173
1174

2000
2900
2400
2300
2300
3250
1900
1550
2150
2150
1850
2150
1200
1400
1400
1400
1200
1200
2150
2450
2450
1850
1850
2950
1850
1850
2400
2400
1850
3950
3600
3600
3050
2150
3600
3000
2450
3600
5400
3600
5400
4700
6700
6700
4800
5400



Budapest 1181 3600

Budapest 1182 5150
Budapest 1183 4550
Budapest 1184 3600
Budapest 1185 5150
Budapest 1186 4550
Budapest 1188 5150
Budapest 1191 2750
Budapest 1192 3050
Budapest 1193 3600
Budapest 1194 4250
Budapest 1195 3600
Budapest 1196 3600
Budapest 1201 3950
Budapest 1202 3600
Budapest 1203 3350
Budapest 1204 3950
Budapest 1205 3350
Budapest 1211 3350
Budapest 1212 3950
Budapest 1213 4550
Budapest 1214 4800
Budapest 1215 3950
Budapest 1221 3650
Budapest 1222 4550
Budapest 1223 4550
Budapest 1224 5150
Budapest 1225 5400
Budapest 1237 5300
Budapest 1238 4800
Budapest 1239 4800

e 25.000 Ft feletti rendelés esetén a hazhozszallitas ingyenes

Szallitasi hataridd
A szallitasi hataridd fligg a megrendelni kivant termék tipusatdl, vannak tortaink, melyek
megrendelési hatarideje akar 4-5 nap is lehet.

Fontos kiemelnlink, hogy az elkiildott megrendel6 nem mind&siil mindaddig megrendelésnek,
mig azt kollégdink irdsban vissza nem igazoljak. Id6pontra kért el6rendelés esetén a pontos
idGre torténd kiszallitas nem garantalt, el6fordulhat, hogy a kért id6ponthoz képest csak +/-
2 6ras id6vel keriil teljesitésre a kiszallitas.

A Horvath Cukraszda Kft. késedelme esetén a Megrendel6 jogosult pothataridét kitlzni.
Ha a Horvath Cukraszda Kft. a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyaszté jogosult a



szerzédéstdl eldlini. A Megrendel6 pothatdridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl
elallni, ha

e a Horvath Cukrdszda Kft. a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

e aszerzGdést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni.

A termék atvételekor a Megrendel6 koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagoldson, a Megrendel6 kérheti a futartdél a csomag
visszaszallitasat.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas és a sériilés az dru atvételét
megelG6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Horvath Cukraszda Kft.
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetSen észlelt sériilésért a Horvath Cukraszda Kft.
felel6sséget nem vallal!

A Horvath Cukraszda Kft. nem vallal azért felelGsséget, ha a Megrendel6 az el6re

leegyeztetett és megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghiusul.

Ha a kiszallitas sikertelen — Megrendel6nek felrohatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitdst a Horvath
Cukraszda Kft. csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Megrendeld atutalassal extra kiszallitasi
dijat (bruttd 2000 Ft) fizet a Horvath Cukraszda Kft. részére, és a kiszallitas dija a Horvath
Cukraszda Kft. szamldjan jévairasra keriilt.

Részszallitas kérésére, illetve teljesitésére nincs lehetbség.

A Megrendel6 a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrél, hogy a
termék mindsége és mennyisége megfelel6-e.

Személyes atvétel:

A csomagok személyes atvételére nyitvatartdsi id6ben, 11:00 — 19:00 6ra kdzott van
lehet6ség a céglink telephelyén, melynek cime: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 48., SUGAR!
Design Cukrdszat

4. ELALLASI JOG ES FELMONDASI JOG

A megrendelt termék/termékek lemondasa:

A megrendelés lemondasanak modja és feltételei

Megrendelését a rendelés leadasatdl szamitott 3 dran belll megvaltoztathatja, lemondhat;ja.

irjon e-mailt paulay@sugarshop.hu cimre. Hivatkozasul kérjiik, a visszaigazold e-mailben
szerepl6 megrendelés adatait megadni sziveskedjen.
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5. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
Problémak, reklamacid, panaszkezelés:

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel az
alabbi tgyfélszolgalati elérhet&ségeken tud jelezni: e-mailben: pulay@sugarshop.hu, vagy
telefonon keresztiili él6hangos beszélgetésben a megadott telefonszamot felhivva.

e Az édesipari termék megfelel6 h(itése és tarolasa az atvételt kovetden a
Megrendeld kotelezettsége.

e HUtott tarolas mellett (+4°C) az édesipari termékek az atvételt kbvetd 36, 48,
illetve 72 drdig biztonsdgosan eltarthatok, Nutellat tartalmazo termékeink
kivételével hozzdadott tartdsitdszert nem tartalmaznak. ElGre csomagolt termék
esetén, a termék csomagoldsan megtaldlja az odavonatkozd eltarthatdsagi
id6tartamot.

e Amennyiben a Termékkel szembeni minGségi kifogas a Termék szemmel nem
lathato tulajdonsagdra vonatkozik, gy a min6éségi kifogdsat az adott termékre
legkésébb a termék atvételét6l szamitott 24 6rdig jelezheti a Horvath Cukraszda
Kft. -nek.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panaszligyintézés helye, ideje, mddja:

A Megrendel6 a termékkel, vagy a Horvath Cukraszda Kft. tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait a megadott elérhet6ségeken terjesztheti eld;

A Horvath Cukraszda Kft. a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet&sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addddan, vagy ha a Megrendel§ a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Horvath
Cukraszda Kft. a panaszroél jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt eltarol.

A Horvath Cukraszda Kft. a jegyz6konyv egy példanyat (az Gzlethelyiségben) személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A céglink a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szbbeli panasz esetén is készit jegyz6konyvet, amennyiben Megrendeld az azonnali
orvoslassal felajanlott kompenzacidval nem ért egyet.

Minden egyéb esetben a Horvath Cukraszda Kft. az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

Cégiink a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.



A panasz elutasitdsa esetén a Horvath Cukraszda Kft. az elutasitas indokardl tdjékoztatja a
Megrendel6t.

Egyéb jogérvényesitési lehetbségek:

Amennyiben koztlink és a Megrendel§ kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyaldsok sordan nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
Megrendel6 szamara

a./ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztéi jogainak megsértését észleli, a Megrendel6
panaszaval els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A panasz elbiralasat
kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A terlletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetGsége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztdly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Teruleti hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b./ Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetbség van arra, hogy
a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, akar hatdron atnyulo jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(ien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

c./ Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Békéltets Testlletek elérhet6sége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben Horvath Cukrdszda Kft. a Megrendel6 panaszat elutasitja, ugy a Megrendel6
jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is
fordulni: a békéltets testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 a
Horvath Cukraszda Kft. -val kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése

céljabdl egyezség létrehozasat a Horvath Cukrdszda Kft. és a Megrendel6 kozott.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani.

Horvath Cukraszda Kft. székhelye szerint illetékes Testlilet a Budapesti Békéltetd Testilet
elérhet6ségei

Budapesti Békéltets Testilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Horvath Cukraszda Kft. -t a békéltet6 testiileti eljaras soran egylttmdikodési kotelezettség
terheli.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

d./ Birésagi eljaras kezdeményezése.

Megrendel6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szl 2013. évi V.
torvény, valamint az Uj Polgari Perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései

szerint.

7. TECHNIKAI KORLATOK


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Honlapon torténd informacidszerzés és az e-mailen torténé megrendelés feltételezi a
Megrendel6 részér6l az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat,
kil6nos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Horvath Cukraszda
Kft. -t nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhetd az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a Honlap mikodését és a vasarlast

8. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Horvath Cukraszda Kft. jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a
Honlapon torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe l1épést kdvetd
tranzakciokra érvényes.

9. ASZF RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mingsiil, az nem
eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott szerz8dés érvényességét és a szerz8dés egyéb
rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradé
rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a Horvath Cukraszda Kft. és a Megrendel6
eredeti akaratat leginkabb tikrozze.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat a Horvath Cukraszda Kft.
és a Megrendel6 kozott, a koradbbi izleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat.
Tovabbd a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott
Uzletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokds. A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk, valamint egyéb
informacidk a Horvath Cukraszda Kft. és Megrendel6 kozotti szerz6dés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.04.12.



