Altalanos Szerz8dési Feltételek

Horvath Cukraszda Kft.
Ervényes: 2022.09.01-t6l

Udvozéljiik a Horvath Cukraszda Kft. altal Gizemeltetett www.sugarshop.hu honlapon!

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.sugarshop.hu
weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) elérhets szolgdltatas igénybevételének igénybe vevé
(tovabbiakban: Megrendeld) altali haszndlatanak feltételeit.

Kérjik, amennyiben MegrendelGje, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni a Honlapnak és a
Horvath Cukraszda Kft-nek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket
(tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsunkat
(megrendelés, eldfizetés, vasarlas), amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvény(inek tekinti magara nézve.

A Honlap m(ikbdésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén, a honlapon megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Hatalyos GDPR tajékoztatonk

az alabbi linken érhetd el:

https://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon rendelést leadni nem lehet, a megrendelést leadni irdsban lehet a
paulay@sugarshop.hu e-mail cimen keresztil. Fontos kiemelniink, hogy az elkiildott
megrendel6 nem minésiil mindaddig megrendelésnek, mig azt kollégdink irasban vissza nem
igazoljdk, illetve amig a megrendeléshez kapcsolodd elSleg kiegyenlitésre nem kertilt.

A megrendeléshez kapcsolt eléleg pontos 0sszegét az atvétel mdodja, a megrendelni kivant
termék fajtdja, valamint a megrendelés pontos 6sszege hatarozza meg. Pontos informaciot az
adott megrendelés kapcsan kollégaink kozvetlenil adnak.

Az irasban leadott megrendelés rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak minésiil,
mellyel Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelt terméket megvasarolja. Megrendel§
megrendelésével elismeri és tudomasul veszi, hogy a Horvath Cukraszda Kft. kifejezetten a
Megrendel6 kérésére alkotja meg, hozza létre a megrendelni kivant, romlandé terméket. A
Megrendel6 és a Horvath Cukraszda Kft. kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dést a Horvath
Cukraszda Kft. nem iktatja.
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A megrendelések leadasa, azok modositasa, torlése kizarélag e-mailen keresztiil lehetséges.
Telefonon, faxon, postai levélben rendelés leaddsdra nincs lehet6ség, az ilyen médon érkezett
megrendeléseket a Horvath Cukraszda Kft. nem tudja teljesiteni.

A Megrendeld a paulay@sugarshop.hu e-mailcimre kildétt megrendelésével tudomasul veszi
és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO / ELADO

Cég neve: Horvath Cukrdszda Kft. Kft.
Székhely: 1042 Budapest, Petdfi u. 35.
Telefon: +36 70 778 4282

E-mail: paulay@sugarshop.hu

Addszam: 13403740-2-41

Bejegyz6 Birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-733469

A honlapon folytatott tevékenység — SUGAR! cukrdszda termékeinek és szolgdltatasainak
népszer(sitése, tdjékoztatdsi segitség az irasban tortén6é megrendeléshez.

Megrendel6 személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6 kozvetlendl itt:

http://sugarshop.hu/wp-content/uploads/pdf/adatvedelmi tajekoztato.pdf

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

A Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Horvath Cukraszda Kft. nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen
tulmenden.

A Horvath Cukrdszda Kft. kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi dltal tanusitott
magatartdsért és a Megrendel6 teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartasaért.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetleniil, sem kdzvetett moédon ne sértse.
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Jogsértés esetén a Megrendel6 teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat
magatartasaért, Horvath Cukrdszda Kft. ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az
eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul
hozzasz6lds) a Horvath Cukraszda Kft. jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett
tartalmak tekintetében a Horvath Cukraszda Kft. jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasdra utald jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vdllal.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgdltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas, harmadik
személyek tevékenységéért Horvath Cukraszda Kft. nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalatdval 0Osszefligg6 barmely tevékenység a Megrendel6
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a
felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Honlapon kifogdsolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a céglink felé. Ha a céglink johiszem({ eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara

3. MEGRENDELES / VASARLAS MENETE

A Honlapon rendelést leadni nem lehet, a megrendelést leadni irdsban lehet a
paulay@sugarshop.hu e-mail cimen keresztill. Fontos kiemelniink, hogy az elkiildott
megrendel6§ nem minésil mindaddig megrendelésnek, mig azt kollégdink irasban vissza nem
igazoljdk, illetve amig a megrendeléshez kapcsolddé el6leg kiegyenlitésre nem kerdilt.

A megrendeléshez kapcsolt eléleg pontos 0sszegét az atvétel mdodja, a megrendelni kivant
termék fajtdja, valamint a megrendelés pontos 6sszege hatarozza meg. Pontos informaciot az
adott megrendelés kapcsan kollégdink adnak irasban.

Az irasban vagy az uzletben személyesen leadott megrendelés rautalé6 magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, mellyel Megrendel6 vallalja, hogy a megrendelt terméket
megvasarolja. Megrendel6 megrendelésével elismeri és tudomasul veszi, hogy a Horvath
Cukraszda Kft. kifejezetten a Megrendel6 kérésére alkotja meg, hozza létre a megrendelni
kivant, romlandd terméket. A MegrendelS és a Horvath Cukraszda Kft. kozotti elektronikus
uton kotott szerz6dést a Horvath Cukraszda Kft. nem iktatja, amennyiben a megrendelés
kapcsan minden rendben van, a megrendeléshez kapcsolédd adatok a teljesitést kdvetd 14.
naptdl nem hozzaférhetéek és nem megtekintheték.
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A megrendeléshez az aldbbi adatokat sziikséges megadni:

Alapadatok:
a megrendeld neve,

a megrendel6 telefonszdama,

a megrendelni kivant termék(ek) pontos neve (amennyiben van, akkor kddja),

a megrendelni kivant termék(ek) darabszama

a megrendelni kivant termék mérete (szeletszama) - amennyiben szlikséges

a diszitésre és/vagy modositasra vonatkozé informdciok - amennyiben szlikséges
atvételi mdd (személyes atvétel Paulay Ede utcai tzletlinkben vagy kiszallitas)

Személyes atvétel estén tovabbi adatok:

atvétel ddtuma

az atvételi napon az a legkorabbi id6pont, amikorra a megrendelni kivant
terméknek el kell készilnie

Kiszallitas esetén tovabbi adatok:

kiszallitds datuma /EEEE. HH. NN/

munkanapokon 12:00 - 17:00, hétvégén 12:00 -19:00 6ra kozott vallalunk
kiszallitast. Pontos id6pont megadasara nincsen lehet6ség, Céglink jelenleg egy
maximum 2 éras idGintervallumban tudja vallalni a kiszallitast.

az atvétel pontos cime, iranyitészammal

a cimhez kapcsolédo egyéb tudnivaldk (emelet, ajtd, kaputelefon)

az atvevé neve (amennyiben nem egyezik a megrendel6vel)

az atvevé telefonszama (amennyiben nem egyezik a megrendelével)

fizetési mdéd megadasa (helyszini készpénz, bankkartya vagy el6re utalas)

Termékekkel kapcsolatos informaciok:

A weboldalon |év6 fotékon feltlintetett jellemz&k (pl. méret, szinarnyalat,
kialakitas és diszités) és a valds termék kozott eltérések lehetnek (pl.
sitemények esetén szezonalis gylimolcsok alkalmazasa, alapanyagok
jellegébdl adddo szindrnyalatbdl adodo kiilonbségek), amely eltérésekért a
Horvath Cukraszda Kft-t felel6sség nem terheli.

Az Horvath Cukraszda Kft. kifejezetten tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a
gylimolcsbél, didfélékbdl késziilt ételek nyomokban magot, héjat
tartalmazhatnak. Az ebbdl eredd esetleges karokért az Eladd felel6sséget
nem vallal.

Az Eladd tajékoztatja tovabbda a Megrendel6t, hogy a termékeink nyomokban
glutént, szdéjat, tejet, foldimogyorét, olajos magvakat és cukrot
tartalmazhatnak!

Az Elado tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a termékek diszitGelemei kozott
nem ehetd termékek is vannak, melyekrél a megrendeléskor, valamint az
atvételkor vasarld koteles tajékozadni.



e Az Eladd tdjékoztatja a vasarldt, hogy a termékeken taldlhatd diszitések,
kiilonos tekintettel a torta sikjabdl kiemelked6 diszitésekre (figurdk, csillagok,
szivarvanyok, egyéb diszitGelemek) szaritott marcipanbdl és/vagy
mUanyagbdl késziilnek, igy azok nem ehet6 termékek. Bizonyos esetekben az
adott figuradt el tudjuk késziteni marcipanbdl is, ebben az esetben a
megrendelés egyedi ajanlatkérésnek minGsil, mellyel a rendelési id6
meghosszabbodhat, illetve a torta diszitésének ara valtozhat. Kérjik ez
Ugyben vegye fel a kapcsolatot e-mailen keresztil a paulay@sugarshop.hu
cimen kollégainkkal.

o A tortdk mérete: a tortak méretét megadjuk cm-ben, ami a torta vizszintes
méretét jelenti, a tortdk drazasanal ezt a méretet tlintetjik fel. Alaptortaink
(diszités nélkili tortak) tekintetében megadjuk a tortak sulyat is. A tortakhoz
tdjékoztatd jelleggel megadjuk a tortdk szeletszamat, ami a cukrdszatunkban
altaldnosan bevett szokas szerinti szeletelést jelenti. Mivel a torta
szeletszama fligg a torta magassagatél (egy magasabb torta esetében elég
vékonyabb szeleteket vagni), a torta toménységétdl (sulyatdl), valamint a
tortat szeletelS egyén kézligyességétsl, a megvasarolt és/vagy megrendelt
torta végleges szeletszdmat garantadlni nem tudjuk, azért felel6sséget nem
vallalunk.

o Az Eladd tajékoztatja vasarlot, hogy emeletes tortak esetén:

o Emeletenként rendelheté kiilonb6z6 iz.

o A szeletszamok szintenként 6sszeadddnak.

o A szintek csak egymas utani méretben helyezhet6k egymasra!

o Emeletes torta rendelése esetén a Tortaizek menilpont alatt
tlntettlik fel, hogy az adott iz(i torta az emelet melyik szintjére
kerilhet.

o Az emeletes tortakba vékony fa oszlopokat szurunk, illetve a tortak
kozé papirtdlcat tesziink — egyrészt a konnyebb szeletelhet6ség miatt,
masrészt, hogy a tortdk egymason |év6 sulyat eloszlassuk. Ezeket
szeleteléskor ki kell szedni a tortabol!

e Az Eladd tajékoztatja vasarlot, hogy emeletes tortdk esetén krémmel
korbekent tortdink burkolata a mozgatas, a kiilonb6z6 hémérsékleten
tartas, a tul hideg, szaraz h(ités hatdsara megdermedhet és berepedhet.
Sajnos ezt a problémat megel6zni nem minden esetben tudjuk, hiszen
atvétel utdn sem a tarolasra sem pedig a h(it6 héfokara, a hiités minGségére
és a mozgatdsra nincsen rahatdsunk, viszont szeretnénk segiteni az
esetlegesen fenndlld probléma megoldasaban. Ezért tortdaink mellé
pluszban krémet biztositunk, hogy egy-egy fontos esemény el6tt, ha
Megrendel6 repedezést [at a tortdn, akkor gyorsan orvosolni tudja a
problémat. Elado kiilon felhivia Megrendel6 figyelmét itt is, hogy atvételt
kovet6en észlelt sérilésért a Horvath Cukraszda Kft. felelGsséget nem
vallal!

A szerz6dés létrejotte, ajanlati kotottség, visszaigazolas:

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet8ség. A megrendelés leaddsa elektronikus
uton megkotott szerz8désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
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valamint az informdacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a Megrendel6 és az
Eladd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya
ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendel6 a megrendelés beérkezésérdl visszaigazolé e-mailt kap a megadott email
cimére, amellyel a Horvath Cukraszda Kft. a Megrendel6 rendelését elfogadja. Bizonyos
esetekben a megrendelés létrejotte a visszaigazold e-mailben szerepl6 kotelezd elGleg
megfizetésének (azaz Eladd bankszamldjara torténé megérkezésének) a feltételéhez kotott.
igy abban az esetben, ha Megrendel§ nem fizeti meg a visszaigazolé e-mailben megkiildétt
adatok (pl. hatarid6, Osszeg) és lehet6ségek (pl. elére utalds vagy lizletben torténd elSleg
rendezés) alapjan az el6leg 6sszegét, és emiatt a megrendelés nem jon létre, Eladot semmiféle
kartéritési kotelezettség nem terheli, mivel az El6leg kiegyenlitése nem az 6 kotelezettsége,
hanem a Megrendel6é. Amennyiben a visszaigazolé e-mailben nem szerepel el6legfizetési
kotelezettség, ligy a visszaigazold e-mail megérkezésekor jogilag |étrejon a szerz6dés a Felek
kozott. A megrendelés beérkezését kdvet6en - amennyiben sziikséges - a céglink telefonon is
felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel a megrendelés pontositasa, adatok egyeztetése
érdekében. A visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendelés soran megadott adatokat, a
rendelési adatokat, a megrendelt termékek arat, a fizetési és szallitdsi médokat, valamint ezen
felll a Megrendel6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Szamla:

A Horvath Cukraszda Kft. NAV nyugtat allit ki a Megrendel6 részére a vasarlas értékének
kifizetését kbvetGen.

Ha rendelésér6l MegrendelS szeretne afas szamlat kérni, kérjiik, adja meg ehhez sziikséges
adatait. Felhivjuk Megrendel6 figyelmét, hogy a hatalyos jogszabalyok értelmében,
amennyiben a Megrendel6 afaalany, ebben az esetben a szamlan kotelesek vagyunk
feltiintetni a cég neve, székhelye mellett a cég 8 szamjegybdl allé6 adészamat is. Ezen adatok
hidnyaban szamlat nem all moddunkban kidllitani. A Megrendel6 4altal megadott
szamlaadatokért a Horvath Cukraszda Kft. felelGsséget nem vallal.

Fizetés:

o Kiszdllitas esetén atvételkor torténd fizetésre nincsen lehetGség, a
megrendelést csak abban az esetben rogzitjik, és a kiszallitast csak abban az
esetben inditjuk el, ha a megrendelés teljes Osszege és a kiszallitas dija
elélegként beérkezett hozzank.

o Uzletben torténd személyes atvétel esetében a megrendelés értékétdl fiiggden
el6fordulhat, hogy a megrendelést csak elGleg befizetése esetén tudjuk
régziteni.

o ElGleg fizetése esetén készpénzes vagy bankkartas elGre fizetésre Paulay Ede
utcai lUzletiinkben van lehetGség.

e ElGre utalas: kiszallitassal tortént rendelés esetén van lehet6ség arra, hogy a
megrendelés teljes Osszegét elGre utalassal rendezze a Megrendel6. Az erre



Kiszallitas:

vonatkozd igényét kérjik a megrendelési e-mailben kollégdinknak el6re jelezze,
és kollégdink a szamlakidllitas érdekében egyeztetett adatok utan megadjdk az
utalashoz sziikséges banki adatokat. Csak abban az esetben tudjuk garantalni a
megrendelés napi kiszallitdst, amennyiben az 6sszeg legkésGbb a kiszallitas
napjan, de még a kiszallitdsi idGintervallum el6tt harom oraval beérkezik
bankszamlankra. Utaldst csak forintban és csak masik magyarorszagi
bankszamlardl tudunk fogadni.

A szallitast cégiink sajat alkalmazottai végzik.

Szallitasi id6intervallum:
A kiszallitas csak azokon a napokon érhetd el, amikor Gzletiink nyitva tart.

A kiszallitast

az alabbiak szerint tudjuk vallalni:

MINDEN NAP: 12:00 - 17:00 ORA koz6tt

Pontos atvételi id6pont megadasara nincsen lehet&ség, Céglink jelenleg egy maximum 3 éras

idGintervallu

mban tudja vallalni a kiszallitast.

Hazhozszallitasi koltségek:

Szolgaltatasunk Budapest teriletén érhetd el

2.500 Ft alatti vasarlas esetén hazhozszallitast nem vallalunk, de Paulay Ede
utcai Gzletlinkben személyes atvétel lehetséges

A kiszallitasi dij a szallitasi cim kerilete alapjan keril megallapitasra az alabbi
tablazat szerint:

TELEPULES |KERULET  |SZALLITASI DIJ

Budapest |I. 7 000 Ft
Budapest |Il. 10 000 Ft
Budapest |IIl. 10 000 Ft
Budapest |IV. 7 000 Ft
Budapest | V. 7 000 Ft
Budapest | VI. 7 000 Ft
Budapest |VII. 7 000 Ft
Budapest | VIII. 7 000 Ft
Budapest | IX. 10 000 Ft
Budapest |X. 10 000 Ft
Budapest | XI. 10 000 Ft
Budapest | XIl. 10 000 Ft
Budapest | XIII. 7 000 Ft
Budapest | XIV. 7 000 Ft
Budapest | XV. 10 000 Ft




Budapest | XVI. 10 000 Ft
Budapest | XVII. 10 000 Ft
Budapest | XVIII. 10 000 Ft
Budapest | XIX. 10 000 Ft
Budapest | XX. 10 000 Ft
Budapest | XXI. 12 000 Ft
Budapest | XXII. 12 000 Ft
Budapest | XXIII. 12 000 Ft

o Vidéki kiszallitas esetén egyedi ajanlatot készitlink, melynek dija Budapest
kilépd kerlletének alapdija plusz az onnantdl megtett km dij a cimig 500 Ft / km
osszeggel kalkulalva.

e Kiszallitdsra csak abban az esetben van lehetGség, ha a megrendelt termékek
Osszege és a kiszallitast dija elSlegként kiegyenlitésre kerilt személyesen a
Paulay Ede utcai lzletben vagy el6legbekéré alapjan atutaldssal.

lllll

A szallitasi hataridé fligg a megrendelni kivant termék tipusatdl, vannak tortaink, melyek
megrendelési hatarideje akar 4-5 nap is lehet.

Fontos kiemelniink, hogy az elkiildott megrendelé nem min&siil mindaddig megrendelésnek,
mig azt kollégdink irasban vissza nem igazoljak, illetve amig a rendelés és a kiszallitas 6sszege
el6legként kiegyenlitésre nem kerilt. Id6pontra kért el6rendelés esetén egyedi kiszallitasi
dijat kalkulalunk, de a pontos idére térténd kiszallitas ekkor sem garantalt, el6fordulhat, hogy
a kért idéponthoz képest csak +/- 2 6ras id6vel kerl teljesitésre a kiszallitas.

A Horvath Cukraszda Kft. késedelme esetén a Megrendeld jogosult pothatarid6t kitlizni.
Ha a Horvath Cukrdszda Kft. a podthataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a
szerz6déstdl eldlini. A Megrendel6 péthataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél
elallni, ha

e aHorvath Cukrdszda Kft. a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
e a szerzGdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6

//////

kellett volna teljesiteni.
Megrendelés atvétele

Atvétel kiszallitaskor:

A termék atvételekor a Megrendel$ koteles megvizsgalni, hogy a csomag sériilésmentes-e.
Amennyiben sérilést tapasztal a csomagolason, a Megrendel kérheti a futartdl a csomag
visszaszallitasat.



Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds és a sériilés az aru atvételét
megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Horvath Cukrdszda Kft.
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovet6en észlelt sériilésért a Horvath Cukraszda Kft.
felel6sséget nem vallal!

A Horvath Cukraszda Kft. nem vallal azért felelGsséget és a megrendelést teljesitettnek tekinti,
ha a Megrendel6 az el6re leegyeztetett és megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul.

Ha a kiszallitas sikertelen — Megrendel6nek felréhatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Horvath
Cukraszda Kft. csak akkor kiséreli meg ujbél, ha a Megrendel§ atutaldssal extra kiszallitasi dijat
(brutté 15.000 Ft) fizet a Horvath Cukrdszda Kft. részére, és a kiszallitas dija a Horvath
Cukrdszda Kft. szamldjan jévairasra kerdilt.

Részszallitas kérésére, illetve teljesitésére nincs lehetGség.

A Megrendel6 a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
termék mindsége és mennyisége megfelel6-e.

Személyes atvétel:

A megrendelt termékek személyes atvételére nyitvatartdsi id6ben, 11:00 — 19:00 éra kozott
van lehet8ség a céglink telephelyén, melynek cime: 1061 Budapest, Paulay Ede utca 48,,
SUGAR! Design Cukraszat.

Altalanos szabalyozas a megrendelés atvétele kapcsan:

A megrendelt termék atvételére akar kiszallitas, akar lizletben t6rténd atvétel esetén is csak
a Megrendeld jogosult. Amennyiben Megrendel6 meghatalmazast ad harmadik félnek a
megrendelt termék atvételére, Ugy abban az esetben a harmadik fél kdteles Megrendel6
nevében a Megrendelés atvételével kapcsolatban eljarni, kiilonos tekintettel a megrendelt
termék mennyiségi és mindségi ellen6rzésével, valamint az atvételhez kapcsolddd lent
felsorolt figyelmeztetések megértésével kapcsolatban. Eladé kizar minden olyan felelGsséget
és elall minden olyan kartéritési kéréstdl, amelyben Megrendel6 nem személyesen vette at a
megrendelt terméket, és emiatt nem gy6z6dott meg a termékkel kapcsolatos alapvetd
atvételi kritériumokradl, nevesitve:

e Megrendel6 vagy meghatalmazottja atvételkor koteles meggy6z6dni a
termék mennyiségérdl és minGségéral,

e tovdbba koteles minden tajékoztatast megkérni az eltarthatdsaggal, a
szallithatosaggal, a diszek kezelésével, azok sériilékenységével
kapcsolatban.

A termék atvételével, még akkor is, ha ezt Megrendel6 meghatalmazasabdl harmadik fél
kezdeményezte, Megrendel§ kifejezetten elismeri, hogy:

e a megrendelt termék mennyisége és min6sége megfelel Megrendel6
szamara, kiilonés tekintettek a termék dizajnjara, kinézetére,
szinosszeallitasara és diszitésére.



e megfelel6 tadjékoztatast kapott kilonds tekintettel a termék ajanlott

tarolasaval, sériilékenységével, szallithatésagaval kapcsolatban, a terméken
taldlhaté nem ehetd diszitéssel kapcsolatban.

e Megrendel§ tajékoztatast kapott a terméken és a termékben taldlhato,
aprébb elemekrél, melyek miatt a termék felszeletelését, szervirozasat csak
felnG6tt végezheti, és amely miatt fontos a feln6tt jelenléte akkor, ha kiskoru
kapja a terméket.

e Megrendel6 elismeri, hogy tajékoztatast kapott a terméken és a termékben
talalhatd esetleges szurdsra, vagdsra alkalmas eszk6zokrél, és kifejezetten
megértette és elfogadta, hogy a termék mely részeit nem adhatja
kiskorunak.

e Megrendel6 elismeri, hogy megfelel6 tdjékoztatdst kapott a termék
eltarthatosagardl, valamint a termékben talalhaté allergén 6sszetevikrol.

4. ELALLASI JOG ES FELMONDASI JOG

A megrendelt termék/termékek lemondasa:

A megrendelés lemondasanak maodja és feltételei

Megrendelését a rendelés leadasatdl szamitott 3 éran belll megvaltoztathatja, lemondhat;ja.
irjon e-mailt paulay@sugarshop.hu cimre. Hivatkozasul kérjiik, a visszaigazolé e-mailben
szerepl6 megrendelés adatait megadni sziveskedjen.

5. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

Problémak, reklamacid, panaszkezelés:

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely problémat, reklamaciét Megrendel6 az
aldbbi lGgyfélszolgalati elérhetfségeken tud jelezni: e-mailben: paulay@sugarshop.hu, vagy
telefonon keresztiili él6hangos beszélgetésben a megadott telefonszamot felhivva.

Az édesipari termék megfelel6 hiitése és taroldasa az atvételt kovetben a
Megrendels kotelezettsége, melyért a Horvath Cukraszda Kft. felelGsséget nem
vallal.

H(tott tarolas mellett (+4°C) az édesipari termékek a termék fajtajatél fliggen
az atvételt kovetd 24, 36, 48, illetve 72 6rdig biztonsagosan eltarthatok, Nutellat
tartalmazdé termékeink kivételével hozzdadott tartdsitdszert nem tartalmaznak.
El6re csomagolt termék esetén, a termék csomagolasan megtaldlja az
odavonatkozo eltarthatdsagi id6tartamot.

Amennyiben a Termékkel szembeni mindségi kifogas a Termék szemmel nem
lathato tulajdonsdgara vonatkozik, ugy a minGségi kifogdsat az adott termékre
legkésbbb a termék atvételétél szamitott 24 6ran belil, a termék bemutatasaval
egylitt jelezheti a Horvath Cukraszda Kft. -nek.


mailto:paulay@sugarshop.hu

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panasziigyintézés helye, ideje, mddja:

A Megrendel6 a termékkel, vagy a Horvath Cukrdszda Kft. tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogdsait a megadott elérhet6ségeken terjesztheti eld;

A Horvath Cukrdszda Kft. a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
adddodan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Horvath
Cukrdszda Kft. a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszdval egyutt eltarol.

A Horvath Cukrdszda Kft. és a Megrendel6 kozott |étrejott szerz6désekor jelen magyar nyelv(
ASZF szabalyai érvényesek még akkor is, ha a megrendelés nem magyar nyelven torténik.
Panaszkezelésre és jogérvényesitésre is magyar nyelven van lehetdség.

A Horvath Cukraszda Kft. a jegyz6konyv egy példanyat (az Uzlethelyiségben) személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A cégiink a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt
szébeli panasz esetén is készit jegyz6kdnyvet, amennyiben Megrendel6 az azonnali orvoslassal

felajanlott kompenzacidval nem ért egyet.

Minden egyéb esetben a Horvath Cukraszda Kft. az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

Cégilink a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megviélaszolja. Az
intézkedés jelen szerz68dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Horvath Cukrdszda Kft. az elutasitds indokardl tajékoztatja a
Megrendel6t.

Egyéb jogérvényesitési lehetbségek:

Amennyiben koztiink és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a
Megrendel6 szdmdra

a./ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Amennyiben a Megrendel6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, a MegrendelS panaszaval
elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A panasz elbiralasat kovetGen a

hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elérhetGsége:



Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mdszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Teruleti hatdsagok listdja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b./ Vitarendezési eljards az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan
keresztil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=
HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefligg6 fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy
a fogyaszték az online vasarlashoz kapcsolédd, akdr hatdaron atnyuld jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérheté online platformon keresztl
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetS online platformon a fogyaszto
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

c./ Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltets Testlletek elérhetBsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben Horvath Cukraszda Kft. a Megrendel§ panaszat elutasitja, ugy a Megrendeld
jogosult a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is fordulni:
a békéltet6 testilet eljdrasa meginditdsanak feltétele, hogy a Megrendel§6 a Horvath
Cukraszda Kft. -val kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Horvath Cukraszda Kft. és a Megrendel6 kozott.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani.

Horvath Cukrdszda Kft. székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békéltets Testilet
elérhet&ségei

Budapesti Békéltets Testllet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

A Horvath Cukraszda Kft. -t a békéltet6 testliileti eljards soran egyittm(ikodési kdtelezettség
terheli.

Békéltetdé Testliletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztédnak mindsil a kilén
torvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

d./ Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Megrendel6 jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazdé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint az Uj Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

7. TECHNIKAI KORLATOK

A Honlapon torténd informacidszerzés és az e-mailen torténé megrendelés feltételezi a
Megrendel6 részérél az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertl6 hibakra. A Horvath Cukraszda
Kft. -t nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban,
ami megakadalyozza a Honlap m(ikodését és a vasarlast

8. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A Horvath Cukraszda Kft. jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltlintetett drakat nem visszamendéleges hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas a
Honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9. ASZF RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mingsiil, az nem eredményezi
a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés érvényességét és a szerz6dés egyéb rendelkezései
tovabbra is hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradd rendelkezéseit Ugy kell
értelmezni, hogy az a Horvdth Cukraszda Kft. és a Megrendeld eredeti akaratat leginkdbb
tikrozze.

Jelen ASZF alapjdan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat a Horvath Cukraszda Kft. és
a Megrendel6 kozott, a korabbi Gizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba
a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletdgban a
hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles koérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas. A jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatdk, valamint egyéb informaciok a
Horvath Cukraszda Kft. és Megrendel6 kozotti szerz6dés teljes tartalmat magaban foglaljak.



Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlyba Iépésének ideje: 2021.09.27.



